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1 简介 

欢迎使用我们的 SCRM 系统！本教程将引导您完成初次设置，帮助你快速上

手使用！ 

2 准备工作 

所需条件： 

 可接收信息的邮箱 

 账号、套餐购买 

 可访问互联网设备 

 登录管理后台 

Step：在中国境外网络环境打开登录链接，然后输入注册并开通套餐的邮

箱+密码，点击登录 

登录链接：http://test.bestscrm.org（测试环境） 

 桌面端下载（Window） 

下载链接：-  

3 管理员使用基础教程 

3.1 账号认证 

3.1.1 注册 

打开登录链接，点击“注册”进入注册页面后，依次填写邮箱、邮箱验证

码、密码，点击“注册” 

http://test.bestscrm.org/


 

3.1.2 登录 

打开登录链接，然后输入注册并开通套餐的邮箱+密码，点击“登录” 

 

3.1.3 登出 

鼠标在头像处悬停，单击“退出系统” 



 

3.1.4 忘记密码 

打开登录链接，点击“忘记密码”进度忘记密码页面后，依次输入邮箱、

邮箱验证码、密码、新密码，点击“重置密码” 

 



3.2 账号管理 

3.2.1 修改密码 

鼠标悬停至头像处，点击“修改密码” 

 

依次输入旧密码、新密码、确认新密码后，点击“确认” 



 

3.3 激活码管理 

3.3.1 创建激活码 

依次填入平台权限、线索去重范围设置、设置到期时间、备注后点击【确认】，创建激活码成功 

 

3.3.2 编辑激活码 

在激活码管理列表选择 操作列选择更多下拉框，点击【编辑激活码】按钮展示弹窗，根据内容

进行编辑后点击【确认】按钮，即可编辑完成。 



 

3.3.3  删除激活码 

3.3.3.1 单个删除激活码 

在激活码管理列表选择 操作列选择更多下拉框，选择要删除行数据，点击【删除激活码】按

钮展示弹窗，二次确认删除点击【确定】按钮，即删除激活码成功。 

 



 

3.3.3.2 批量删除激活码 

  在激活码管理列表中，勾选列表中要删除的激活码行数据复选框，点击批量删除，弹窗二次

确认提示删除，点击【确定】进行删除。 

 

 

3.3.4  激活码停用/启用 

 创建激活码默认激活码状态为【启用】状态，在激活码管理列表中选择操作列，点击更多下

拉框按钮，找到【停用】选项，展示弹窗二次确认停用操作，点击【确定】按钮，即停用激活码。停用

激活码后，客服端操作人员不能再使用该激活码进行客服端操作，且使用该激活码客服端自动跳转至登



陆界面。 

 

在激活码管理列表中选择操作列，点击更多下拉框按钮，找到【启动】选项，展示弹窗二次确认启

动操作，点击【确定】按钮，即启动激活码。启动激活码后操作人员可根据激活码进行客服端登陆。 

 

3.3.5 查看激活码下会话存档 

        在激活码管理列表中选择操作列，点击【查看会话】选项，跳转至该激活码下的会话记录。查看与

激活码关联的完整的对话记录信息。 



 

3.3.6 查看激活码工单 

在激活码管理列表中选择操作列，点击更多下拉框按钮，点击【工单明细】选项，跳转至该激活码

下的工单。查看与激活码关联的完整的工单信息。 

 



 

3.4 客服管理 

3.4.1 查询客服 

        左侧点击【账号管理】菜单进行查询。 可根据平台、账号 ID、激活码进行条件筛选查询。 

        

 

3.5 客户管理 

3.5.1 查询客户 

左侧点击【客户管理】菜单进行查询。 可根据平台、账号 ID、国家进行条件筛选查询。 

        



 

3.5.2 查看/编辑客户详情及跟进记录 

点击操作列表，【客户详情】按钮，即可查看/修改客户详情信息，点击确认进行修改。 

 



 

 

3.5.3 查看客户聊天记录 

点击操作列表，选择要查看的客户信息行记录，点击【聊天记录】按钮，即可查看该客户对应客服

的聊天记录。 



 

若该客户与多个客服进行过沟通会话，则在【所属社交账号】列进行下拉更改客服，即可查看该客户与不同

客户之间的聊天记录。 

 

3.6 渠道设备管理 

后台可查看登陆设备列表 



 

3.6.1  添加设备 

        点击添加按钮，弹出二维码弹窗，即可扫码添加设备。 

 

3.7 线索管理 

线索管理即是为管理员可通过后台查看客服线索信息，包含当前激活码下的在线客服数，工单新增

线索数等信息 



 

3.8 网站工单管理 

网站工单管理即从独立站推送过来的工单列表信息。包含平台信息、客户信息、工单状态等内容。 

 

 

 

4 客户端使用基础教程 

4.1 下载 

首次使用客服端，需到指定地址进行下载。下载文件名为 smart-scrm-1.0.0-setup.exe(随版本

升级、1.0.0 版本号会改变) 

图标为下图所示 



 

4.2 安装 

双击图标则进行自动安装，安装完成后在桌面即可找到客服端软件。如下图所示 

 

         

4.3 登录 

操作人员由系统端获取激活码，则可用激活码进行登录。 

 

登录成功后，则进入客服端主页，如下图所示。 



 

4.4 建立会话 

打开左侧会话图标，跳转至会话页面，如下图所示。 

 

首次登录会话，需使用 WhatsApp 进行扫码登录。 

根据提示关联设备扫码登录后，即可与客户进行沟通会话。 



 

 

4.5 新建会话 

点击新建会话按钮，则在按钮下放新增会话窗口，客服可再次使用其他账号同时进行登录会话消

息。 

 

 

4.6 翻译功能 

在右侧栏窗口选择开启 聊天消息自动翻译 



 

 

开启后设置源语言与目标语言，设置完成后发送内容消息，则会进行自动翻译。 

 

 

 

 

 

 



         

 

 

           

 

 


